Strategische Beratung verbessert

ANZEIGE

Marketingkommunikation

Fischen Sie als Agentur in Sachen ,Strate-
gieberatung” nicht in fremden Gewissern,
Frau Bosserhoff?

Nein! Denn die Projekte, in denen wir arbei-
ten, sind Kommunikationsprojekte. Wir wis-
sen, dass der Erfolg unserer MaBnahmen stark
davon abhdngt, wie schliissig wir in der Kette
Strategie - Positionierung - Idee - Konzept
- Kommunikation arbeiten. Im Strategie-
Workshop unterstiitzen wir unsere Kunden
schon im Vorfeld dabei, ihre Ziele konkreter
zu beschreiben, Ressourcen zu definieren und
Vorgehensweisen zu benennen, das heift, sich
strategisch klarer aufzustellen.

Wie kann man sich Ihren Beitrag zur Stra-
tegie-Entwicklung genauer vorstellen?

Als Externe haben wir den Vorteil, dass wir
nicht Bestandteil der im Unternehmen ge-
wachsenen Strukturen sind. Unsere Rolle
im Workshop sehen wir vor allem darin, die
richtigen Fragen zu
stellen. Zur Vorberei-
tung flhren wir ge-
zielt Interviews mit
Kunden, Partnern und
Meinungsbildnern der
Branche. Zusammen
mit unserem fachli-
chen Know-how und
der langjahrigen Er-
fahrung konnen wir
so neue Blickwinkel
6ffnen und den Pro-
zess stringent zu ei-
nem konkreten Ergeb-
nis flihren.

Wen binden Sie in die Strategieberatung ein?
Ich finde es immer ganz wichtig, dass Ge-
schaftsfiihrung und Marketing hier nicht im
eigenen Saft schmoren. Wenn man im Work-
shop zum Beispiel die Flihrungskrifte Gber
moglichst alle Sparten mitnimmt, flieBen
viele wertvolle Aspekte ein, die sonst nicht
beriicksichtigt werden wiirden. Der Marke-
tingerfolg beginnt immer intern.

Nennen Sie uns ein konkretes Beispiel fiir
ein erfolgreiches Projekt?

Gerne, ein schones Beispiel ist der Relaunch
der Markenarchitektur der Heimbach Gruppe:
Quasi von heute auf morgen sind alle Mar-
kennamen, die liber Jahrzehnte im Einsatz
waren, weggefallen. Stattdessen mussten

Vertrieb und Kunden mit einer zwar sehr
schliissigen, aber komplett neuen Marken-
architektur umgehen lernen. Das Projekt war
solide im Unternehmen verankert und zum
Zeitpunkt der Prdsentation bis zum Ende
durchdacht. Die Mitarbeiter hatten verstan-
den, warum der Wechsel sinnvoll war und sie
sind umfassend informiert worden, welchen
Einfluss der Wechsel auf Ihren Arbeitsalltag
hat, welche Schritte bis wann erledigt sind.

Die Strategieberatung fiihrt also zu er-
folgreicheren, zu effizienteren Prozessen?
Unbedingt! Der Wechsel bei Heimbach verlief
unglaublich reibungslos: Bereits nach weni-
gen Monaten waren die ,alten" Markenna-
men aus dem Sprachgebrauch von Kunden
und Heimbach-Mitarbeitern verschwunden.
Die E-Mail an die Geschaftsfiihrung von
Heimbach bringt die positive Resonanz sehr
schon auf den Punkt:

.Yesterday Chris gave the

presentation for the renaming of our

product range.

| must say that | was very impressed
with the naming conventions,
the reasoning behind them and the

accompanying DVD.

It was extremely professional and |
wanted to pass on my congratulations
to you and the team. Excellent job!"

Das klingt beeindruckend. Gibt es ein Er-
folgsgeheimnis?

Wir haben immer im Blick, dass es fiir unsere
Kunden darum geht, dass am Ende des Tages
kein theoretisches Marketinghandbuch her-
auskommt - sondern ein praktisch umsetz-
bares Konzept, das von Ideen getragen ist,
die im Unternehmen verankert sind und die
wirklich die Zielgruppe erreichen.
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