RECHT IM MARKETING

Produktnamens

M Ein ncues Produki wird auf den
Markt gebracht, die Entwicklung Liuft
anf Hochtouren. Wihrend die Ab-
liufe in der Produktentwicklung ihren
gewohnten Gang gehen, wird ein klei-
ner, aber bedeutender Prozess-Schrit
leicht vergessen: die Entwicklung
eines Marken- oder Produktnamens.
Die durchdachte Konzeption -eines
starken und aussagekriiftigen Marken-
namens, der sowohl zum Produkt
passt als auch den Kunden direki
anspricht, ist insbesondere zeitauf-
wiindig. Sie als Marketingleiter kin-
nen das Heft jedoch in die Hand neh-
men. Beachten Sie die folgenden fiinf
Orientierungshilfen und bauen Sie sie
in kiinftige Entwicklungsprozesse mit
211,

1. Namensentwickiung und der Faktor
Zeit — ein Prozess

Wihrend Firmen im Projekt profes-
sionell ageren, denken besonders die
Entscheidungstriger beim Thema ,Na-
me und Marke®™ oft nicht an einen
gesonderten Arbeitsprozess, Der Name
wird nebenbei erfunden - im Nach-
hinein oft mit sehr hohen Kosten fiir
die Betroffenen. Von der Entstehung
eines neuen Produktes bis hin zur
Markteintihrung hiaufig
Jahre. Dabei verindern sich Produkt-
nutzen und -inhalte sehr oft.

Wihrend beim physischen Produkt
diese Tatsache akzeptiert hzw. einkal-
kuliert wird, milssen Sie als Marketing-
leiter die begleitenden Prozess-Schritte
beim Markennamen ebenfalls beriick-
sichtigen. Was anfangs ,passte”, kann
am Ende durchaus nicht mehr tber
zeugen. Yon der kreativen [Ideen-
findung {ber die Prifung, ob der
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Die 5 wichtigsten Punkte bei der
Entwicklung eines Firmen- oder

MName auch zum Produkt- und
Unternehmenskonzept passt, bis hin
zu den nationalen oder gar internatio-
nalen Markenprifungen sind ebenso

mehrere Monate einzukalkulieren,

2. Klare Verantwortlichkeiten

Ein anderes Phinomen sind die
Projektpline. In einem Projektplan
gibt es zumeist kemen Verantwort-
lichen fir das Thema ,Markenname/
MNaming®, Und
bestimmt wurde, wverfiigt er zumeist
nicht iiber die operative Macht, dieses
wichtige Thema als Entscheider zu
begleiten. Dhe Geschiftstithrung schal-
tet sich oftmals viel zu spit in den
Prozess mut ein, will dann aber ohne
Kenntnis der notwendigen Arbeits-
schritte fertige Namen zur alleinigen
Entscheidungstindung  vorgelegt be-
kommen. Fakt i1sr; Der neue Mar-
kenname ist das Aushiingeschild und
der erste Kontakt mit der neuen
Firma oder dem neuen Produkt. Die
Losung ist die Ubernahme der
Verantwortung fiir das Thema MName
und Marke” auf Entscheider-Ebene.
Das heifit, Sie sollten das Thema
wMarkenname™ fiir sich als Pfliche
aufgabe annehmen und die Geschiifts-
fiihrung mit ins Boot holen.
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3. Markenrechtliche Priifung verhindert
Kostenfallen

Es ist kein Geheimms mehr, dass
markenrechtliche WVerletzungen teuer
werden kénnen. Einzig bei Neupro-
dukten oder New-
nungen von Firmen scheinen die ver-
antwortlichen Personen diese Tatsache
oft zu verdringen. Professionelle Hilfe
von Naming-Agenturen oder speziali-
sierten Anwilten kénnen da Abhilfe
schaffen. Denn die Bedeutung des
Markennamens geht weit tber seinen
kommumkativen  Stellenwert
Beim Aufban einer Marke ist

und Umbenen-

hinaus,

die
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systematische Entwicklung emes Na
mens auch unter wirtschaftlichen Ge
sichtspunkten auflerordentlich wichtig,

4. Sprachliche Priifung

Selbst groflen Konzernen passieren
hier immer wieder katastrophale Feh
ler, aber auch der exportorientierte
Mittelstand vergisst oftmals die umfas-
sende Uberpriiffung eines Marken-
namens. Was i Deutschland gut klingt
und sprachlich geeignet erscheint,
kann in China oder Argentinien schon
ganz anders ausschen. Insbesondere
fiir exportorientierte Firmen ist eine
internationale sprachliche Priifung
unverzichtbar. Es kann leicht vorkom-
men, dass der Markenname in einem
anderen Land im schlimmsten Fall eine
Beleidigung oder ein Schimpfwort dar-
stellt, Gut aufeestellte Naming-Agen-
turen iiberpritfen diese internationalen
Zusammenhinge problemlos mithilfe
ihres internationalen Netzwerkes an
Spezialisten,

5. Falle Internet-Domain

Die markenrechtliche Pritfung sollte
gemeinsam einem fundierten
Domain-Check von Spezialisten erfol-
gen: Es 1st michts dagegen einzuwen-
den, wenn eine Domain sozusagen
Jauf Vorrat gebunkert” wird, solange
kein Besitzer mit ilteren Marken-
rechten existiert. Doch Vorsicht: Die
Tatsache, dass eine Internet-Domain
noch frei ist, heifit noch lange nicht,
dass der Name als Marke noch unge-
schiitzt ist und somit gefahrlos ver
wendet werden kann.

mit

Morkennomen, die z.B. mu falschen
Assoziationen filhren kbnnen:

® JR2 von Toyoto — in franzbsischer Aussproche
Jmerdeux” oder merde” — eine Beleidigung

*Pojero von Mitsubishi — in spanischer
Umgongssprache ein Schimpfwort
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