
„Sinnhaftigkeit und Haltung seien die neue Währung im Busi-
ness“, zeigt sich Prof. Dr. Karsten Kilian von der Hochschule 
Würzburg (Seite 54) überzeugt. Mit seiner Meinung s teht der Mar -
keting- und Marken-Experte nicht allein. Auch am In stitut für 
Marketing an der Hochschule St.Gallen wie bei der V erleihung  
der „Best Brands 2020“ steht und stand die Purpose- Position im 
Zentrum der Aufmerksamkeit. „How companies are posi tioning 
themselves as successful future brands with value-o riented 
brand-management“ war die College-Veranstaltung von  Service -
plan am Tag der Best-Brands-Gala überschrieben. Unt er dem  
#VORANBRINGEN fand ausgerechnet Uwe Schmidt, Head of Cor-
porate Brand & Reputation Management von Bayer, sei ne Bühne. 
Wir erinnern uns, Bayer übernahm den Glyphosat-Hers teller 
Monsanto und damit eines der weltweit umstrittenste n Unter -
nehmen überhaupt.

Sinn und Zweck eines Wirtschaftsunternehmens ist un geachtet 
aller Purpose-Verheißungen die Gewinnerzielung. Feh lt diese  
Absicht, spricht die Finanzverwaltung von Hobby. Ge ht es also 
unter # Purpose darum, dass sich Player in Zeiten von „fridays for  
future“ mit einem scheinbar übergeordneten Sinn ihr es Tuns 
„positionieren“ und profilieren? Entspricht das omn ipräsente 
„Purpose-Movement“ in der Wirtschaft dem nebulösen „Political 
Correctness Talk“ in der aktuellen politischen Ause inander-
setzung? Diese Fragen sollten wir im Auge behalten.

Für die Gewinnung des öffentlichen Vertrauens nach Hans  
�G�r�p�l�}�o�d�<�#�l�v�w�#�l�q�#�m�h�g�h�p�#�I�d�o�o�#�g�l�h�#�P�d�u�n�h�q�l�g�h�q�w�l�w�Æ�w�#�h�q�w�v�f�k�h�l�g�h�q�g�1�#�G�l�h�#
wird als genetischer Code des Unternehmens nicht „g emacht“ 
und positioniert, sondern entwickelt und gelebt. # Vertrauen

FRIEDRICH M. KIRN,
Chefredakteur marke41
kirn@marke41.de
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Mehr Erfolg mit  
Purpose und Haltung 
Purpose  Mitarbeiter und Kunden fordern von Unternehmen immer  
h•u®ger eine klare Haltung. Pro®lierte Unternehmen ben€tigen dar• ber 
hinaus einen Purpose, der das eigene Handeln legiti miert und Mitarbeiter, 
Kunden und Gesellschaft gleichermaûen inspiriert. 

�bA
ls Simon Sinek 2009 seinen Bestseller 
Start!with!why �#�y�h�u�Ø�<�h�q�w�o�l�f�k�w�h�/�#�n�Æ�p�s�i�w�h�q�#
�g�l�h�#�p�h�l�v�w�h�q�#�X�q�w�h�u�q�h�k�p�h�q�#�q�r�f�k�#�p�l�w�#�g�h�q�#
�I�r�o�j�h�q�#�g�h�u�#�Z�h�o�w�=�q�d�q�}�n�u�l�v�h�1�#�P�l�w�#�g�h�p�#�d�q-

�v�f�k�o�l�h�Á�h�q�g�h�q�#�j�o�r�e�d�o�h�q�#�Z�l�u�w�v�f�k�d�i�w�v�e�r�r�p�#�l�v�w�#�g�l�h�#�I�u�d-
�j�h�#�q�d�f�k�#�g�h�p�#�%�Z�d�u�x�p�#�#�g�d�q�q�#�l�q�#�g�h�q�#�I�r�n�x�v�#�g�h�u�#�x�q�w�h�u-
�q�h�k�p�h�u�l�v�f�k�h�q�# �D�x�i�p�h�u�n�v�d�p�n�h�l�w�# �j�h�u�Þ�f�n�w�1�# �G�h�u�#
�S�x�u�s�r�v�h�#�j�l�o�w�#�k�h�x�w�h�#�d�o�v�#�W�r�s�0�W�k�h�p�d�#�l�q�#�Z�l�u�w�v�f�k�d�i�w�/�#
�S�r�o�l�w�l�n�#�x�q�g�#�J�h�v�h�o�o�v�f�k�d�i�w�1�#�H�u�#�e�h�}�h�l�f�k�q�h�w�#�g�h�q�#�+�k�Ø�k�h-
�u�h�q�,�#�X�q�w�h�u�q�h�k�p�h�q�v�}�z�h�f�n�#�x�q�g�#�g�d�p�l�w�#�g�l�h�#�G�d�v�h�l�q�v-
�e�h�u�h�f�k�w�l�j�x�q�j�#�y�r�q�#�X�q�w�h�u�q�h�k�p�h�q�/�#�g�l�h�#�Þ�e�h�u�#�h�l�q�h�#�u�h�l�q�h�#
�J�h�z�l�q�q�r�u�l�h�q�w�l�h�u�x�q�j�#�k�l�q�d�x�v�j�h�k�w�1�#�Y�l�h�o�i�d�f�k�#�l�v�w�#�y�r�q�#
�V�l�q�q�k�d�i�w�l�j�n�h�l�w�#�x�q�g�#�V�l�q�q�v�w�l�i�w�x�q�j�#�g�l�h�#�U�h�g�h�/�#�l�q�v�e�h-
�v�r�q�g�h�u�h�#�l�q�#�E�h�}�x�j�#�d�x�i�#�P�l�w�d�u�e�h�l�w�h�u�#�x�q�g�#�N�x�q�g�h�q�1�#

Purpose und Haltung sind nicht das Gleiche

�L�q�#�h�q�j�h�p�#�]�x�v�d�p�p�h�q�k�d�q�j�#�p�l�w�#�g�h�p�#�S�x�u�s�r�v�h�#�v�w�h�k�w�#
�g�h�u�#�E�h�j�u�l�<�#�K�d�o�w�x�q�j�1�#�E�h�l�g�h�#�E�h�}�h�l�f�k�q�x�q�j�h�q�#�z�h�u�g�h�q�#
�i�d�o�o�z�h�l�v�h�#�v�r�j�d�u�#�v�|�q�r�q�|�p�# �y�h�u�z�h�q�g�h�w�/�# �z�d�v�# �m�h�g�r�f�k�#
�i�d�o�v�f�k�#�l�v�w�1�#�K�d�o�w�x�q�j�#�e�h�v�f�k�u�h�l�e�w�/�#�d�e�z�h�l�f�k�h�q�g�#�y�r�p�#�S�x�u-
�s�r�v�h�/�#�g�l�h�#�l�q�q�h�u�h�#�J�u�x�q�g�h�l�q�v�w�h�o�o�x�q�j�#�r�g�h�u�#�J�h�l�v�w�h�v�k�d�o-
�w�x�q�j�#�h�l�q�h�v�#�X�q�w�h�u�q�h�k�p�h�q�v�/�#�g�l�h�#�g�d�v�#�V�h�o�e�v�w�y�h�u�v�w�Æ�q�g-
�q�l�v�#�x�q�g�#�g�h�q�#�Z�h�o�w�e�h�}�x�j�#�n�r�q�n�u�h�w�l�v�l�h�u�w�#�x�q�g�#�g�d�p�l�w�#�g�d�v�#
�G�h�q�n�h�q�#�x�q�g�#�K�d�q�g�h�o�q�#�g�h�v�#�X�q�w�h�u�q�h�k�p�h�q�v�#�x�q�g�#�g�h�u�#�i�Þ�u�#
�g�d�v�# �X�q�w�h�u�q�h�k�p�h�q�# �d�u�e�h�l�w�h�q�g�h�q�# �P�h�q�v�f�k�h�q�# �s�u�Æ�j�w�1�#
�G�d�}�x�#�}�Æ�k�o�w�#�}�x�p�#�E�h�l�v�s�l�h�o�#�g�l�h�#�K�d�o�w�x�q�j�#�}�x�#�N�l�q�g�h�u�d�u�e�h�l�w�/�#
�N�o�l�p�d�v�f�k�x�w�}�#�x�q�g�#�G�l�y�h�u�v�l�w�Æ�w�/�#�d�e�h�u�#�d�x�f�k�#�}�x�u�#�L�q�w�h�j�u�d�w�l-

�r�q�#�y�r�q�#�P�h�q�v�f�k�h�q�#�p�l�w�#�E�h�k�l�q�g�h�u�x�q�j�#�x�q�g�#�}�x�u�#�Y�h�u�p�h�l-
�g�x�q�j�#�l�q�d�n�}�h�s�w�d�e�o�h�u�#�]�x�v�w�Æ�q�g�h�#�e�h�l�#�O�l�h�i�h�u�d�q�w�h�q�#�x�q�g�#�e�h�l�#
�O�l�h�i�h�u�d�q�w�h�q�#�y�r�q�#�O�l�h�i�h�u�d�q�w�h�q�1�#�Y�l�h�o�h�#�X�q�w�h�u�q�h�k�p�h�q�#
�v�f�k�d�x�h�q�#�k�l�h�u�#�q�r�f�k�#�l�p�p�h�u�#�q�l�f�k�w�#�j�h�q�d�x�#�k�l�q�/�#�z�h�l�o�#�v�l�h�#
�h�v�#�j�d�u�#�q�l�f�k�w�#�v�r�#�j�h�q�d�x�#�z�l�v�v�h�q�#�z�r�o�o�h�q�1�#�K�d�o�w�x�q�j�#�v�l�h�k�w�#
�d�q�g�h�u�v�#�d�x�v�$�#�K�d�o�w�x�q�j�#�e�h�g�h�x�w�h�w�/�#�U�Þ�f�n�j�u�d�w�#�}�x�#�}�h�l�j�h�q�#
�x�q�g�#�e�h�u�h�l�w�#�}�x�#�v�h�l�q�/�#�i�Þ�u�#�g�l�h�#�h�l�j�h�q�h�#�K�d�o�w�x�q�j�#�d�x�f�k�#�Q�d�f�k-
�w�h�l�o�h�#�l�q�#�N�d�x�i�#�}�x�#�q�h�k�p�h�q�/�#�}�x�p�#�E�h�l�v�s�l�h�o�#�k�Ø�k�h�u�h�#�O�l�h�i�h-
�u�d�q�w�h�q�s�u�h�l�v�h�/�#�g�l�h�#�p�l�w�#�g�h�u�#�H�w�d�e�o�l�h�u�x�q�j�#�y�h�u�e�h�v�v�h�u�w�h�u�#
�D�u�e�h�l�w�v�e�h�g�l�q�j�x�q�j�h�q�#�h�l�q�k�h�u�j�h�k�h�q�1�#

�G�l�h�#�v�l�f�k�#�g�d�u�d�x�v�#�h�u�j�h�e�h�q�g�h�q�#�K�h�u�d�x�v�i�r�u�g�h�u�x�q�j�h�q�#
�k�d�w�#�h�l�q�h�#�h�u�v�w�p�d�o�v�#�l�p�#�M�x�o�l�#�5�3�4�;�#�y�h�u�Ø�<�h�q�w�o�l�f�k�w�h�#�V�w�x�g�l�h�#
�y�r�q�#�J�o�r�e�h�R�q�h�#�g�h�x�w�o�l�f�k�#�j�h�p�d�f�k�w�1�#�D�x�f�k�#�g�l�h�#�}�z�h�l�w�h�#
�V�w�x�g�l�h�#�l�p�#�D�x�j�x�v�w�#�5�3�4�<�#�k�d�w�#�j�h�}�h�l�j�w�/�#�g�d�v�v�#�e�l�v�k�h�u�#�q�x�u�#
�z�h�q�l�j�h�#�X�q�w�h�u�q�h�k�p�h�q�#�%�S�x�u�s�r�v�h�#�U�h�d�g�|�#�#�v�l�q�g�1�#�G�d�}�x�#
�l�v�w�#�h�v�#�h�u�i�r�u�g�h�u�o�l�f�k�/�#�g�d�v�v�#�g�h�u�#�S�x�u�s�r�v�h�#�h�l�q�h�v�#�X�q�w�h�u�0
�q�h�k�p�h�q�v�#�j�o�d�x�e�k�d�i�w�#�}�x�#�h�l�q�h�u�#�e�h�v�v�h�u�h�q�#�Z�h�o�w�#�e�h�l�w�u�Æ�j�w�1�#
�J�o�r�e�h�R�q�h�#�}�x�i�r�o�j�h�#�l�v�w�#�g�d�v�#�g�h�u�#�I�d�o�o�/�#�z�h�q�q�#�X�q�w�h�u�q�h�k-
�p�h�q�#�d�o�v�#�h�k�u�o�l�f�k�/�#�d�x�w�k�h�q�w�l�v�f�k�/�#�y�h�u�d�q�w�z�r�u�w�x�q�j�v�y�r�o�o�/�#
�q�d�f�k�k�d�o�w�l�j�#�x�q�g�#�}�x�n�x�q�i�w�v�i�Æ�k�l�j�#�z�d�k�u�j�h�q�r�p�p�h�q�#�x�q�g�#
�p�l�w�#�p�Ø�j�o�l�f�k�v�w�#�z�h�q�l�j�h�q�#�q�h�j�d�w�l�y�h�q�#�D�v�v�r�}�l�d�w�l�r�q�h�q�#
�x�q�g�#�V�n�d�q�g�d�o�h�q�#�l�q�#�Y�h�u�e�l�q�g�x�q�j�#�j�h�e�u�d�f�k�w�#�z�h�u�g�h�q�1�#

Das Ende des Shareholder-Value-Ansatzes

�H�e�h�q�i�d�o�o�v�#�l�p�#�D�x�j�x�v�w�#�5�3�4�<�#�k�d�e�h�q�#�4�;�4�#�X�V�0�d�p�h�u�l�n�d�q�l-
�v�f�k�h�#�F�H�R�v�#�g�h�v�#�%�E�x�v�l�q�h�v�v�#�U�r�x�q�g�w�d�e�o�h�#�#�h�l�q�h�#�H�u�n�o�Æ-
�u�x�q�j�#�}�x�p�#�%�S�x�u�s�r�v�h�#�r�i�#�d�#�F�r�u�s�r�u�d�w�l�r�q�#�#�x�q�w�h�u�v�f�k�u�l�h-
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�e�h�q�#�x�q�g�#�y�h�u�Ø�<�h�q�w�o�l�f�k�w�/�#�g�l�h�#�v�l�f�k�#�v�w�d�u�n�#�d�q�#�g�d�v�#�G�d�y�r�v�h�u�#
�P�d�q�l�i�h�v�w�#�y�r�q�#�4�<�:�6�#�d�q�o�h�k�q�w�1�#�G�d�u�l�q�#�y�h�u�s�>�l�f�k�w�h�q�#�v�l�f�k�#
�g�l�h�#�W�r�s�0�P�d�q�d�j�h�u�/�#�l�k�u�h�#�X�q�w�h�u�q�h�k�p�h�q�#�q�l�f�k�w�#�p�h�k�u�#�q�x�u�#
�}�x�p�#�Z�r�k�o�h�#�g�h�u�#�D�q�w�h�l�o�v�h�l�j�q�h�u�/�#�v�r�q�g�h�u�q�#�}�x�p�#�Z�r�k�o�h�#

�d�o�o�h�u�#�L�q�w�h�u�h�v�v�h�q�j�u�x�s�s�h�q�/�#�l�q�v�e�h�v�r�q�g�h�u�h�#�g�h�u�#�N�x�q�g�h�q�/�#
�P�l�w�d�u�e�h�l�w�h�u�/�#�O�l�h�i�h�u�d�q�w�h�q�/�#�o�r�n�d�o�h�q�#�J�h�p�h�l�q�v�f�k�d�i-

�w�h�q�#�x�q�g�#�D�n�w�l�r�q�Æ�u�h�#�}�x�#�i�Þ�k�u�h�q�1�#�]�h�l�w�j�o�h�l�f�k�#�k�d�w�#�l�q�#

�G�h�x�w�v�f�k�o�d�q�g�#�g�l�h�#�y�r�q�#�d�f�k�w�#�l�q�w�h�u�q�d�w�l�r�q�d�o�#�w�Æ�w�l-
�j�h�q�#�X�q�w�h�u�q�h�k�p�h�q�#�j�h�j�u�Þ�q�g�h�w�h�#�%�y�d�o�x�h�#�e�d�o�d�q-
�f�l�q�j�#�d�o�o�l�d�q�f�h�#�#�l�k�u�h�#�D�u�e�h�l�w�#�d�x�i�j�h�q�r�p�p�h�q�1�#�]�l�h�o�#

�g�h�v�#�Y�h�u�h�l�q�v�#�l�v�w�#�h�v�/�#�h�l�q�h�q�#�v�w�d�q�g�d�u�g�l�v�l�h�u�w�h�q�#�D�q-
�v�d�w�}�#�}�x�u�#�P�h�v�v�x�q�j�#�x�q�g�#�R�<�h�q�o�h�j�x�q�j�#�g�h�u�#�Ø�n�r�o�r�j�l-

�v�f�k�h�q�/�#�p�h�q�v�f�k�o�l�f�k�h�q�/�#�v�r�}�l�d�o�h�q�#�x�q�g�#�=�q�d�q�}�l�h�o�o�h�q�#
�Z�h�u�w�e�h�l�w�u�Æ�j�h�#�y�r�q�#�X�q�w�h�u�q�h�k�p�h�q�#�i�Þ�u�#�g�l�h�#�J�h�v�h�o�o�v�f�k�d�i�w�#
�}�x�#�h�q�w�z�l�f�n�h�o�q�1�#�L�p�#�N�h�u�q�#�j�h�k�w�#�h�v�#�e�h�l�#�e�h�l�g�h�q�#�x�q�w�h�u�q�h�k-
�p�h�q�v�Þ�e�h�u�j�u�h�l�i�h�q�g�h�q�#�L�q�l�w�l�d�w�l�y�h�q�#�x�p�#�g�l�h�#�I�u�d�j�h�#�q�d�f�k�#
�g�h�p�#�%�Z�d�u�x�p�#�1�# F
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Haltung bedeutet,  
R!ckgrat zu zeigen und 

bereit zu sein,  
f!r die eigene Haltung 

auch Nachteile  
in Kauf zu nehmen.
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Der Golden Circle als Ausgangsbasis

�G�l�h�v�h�v�#�%�Z�d�u�x�p�#�#�v�w�h�k�w�#�l�p�#�P�l�w�w�h�o�s�x�q�n�w�#�g�h�v�#�J�r�o�g�h�q�#
�F�l�u�f�o�h�#�y�r�q�#�V�l�p�r�q�#�V�l�q�h�n�1�#�H�v�#�o�Æ�v�v�w�#�X�q�w�h�u�q�h�k�p�h�q�#
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Quelle: Prof. Dr. Kilian.

Abb. 1: Die Golden Ratio und ihr unternehmerisches Umfeld
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Abb. 2: Die Golden Ratio in Abh#ngigkeit von der gew#hlten Markenarchit ektur
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Entscheidend f!r den  
weiteren Unternehmenserfolg 
wird sein, ob es Unternehmen 

gelingt, glaubw!rdig  
und dauerhaft eine klare  

Haltung einzunehmen,  
auch wenn damit vereinzelt 

wirtschaftliche Nachteile  
verbunden sind.
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