Editorial

# Purpose

LSinnhaftigkeit und Haltung seien die neue Wahrung im Busi-
ness", zeigt sich Prof. Dr. Karsten Kilian von der Hochschule
Wirzburg (Seite 54) Uberzeugt. Mit seiner Meinung s teht der Mar -
keting- und Marken-Experte nicht allein. Auch am In stitut far
Marketing an der Hochschule St.Gallen wie bei der V erleihung
der ,Best Brands 2020" steht und stand die Purpose- Position im
Zentrum der Aufmerksamkeit. ,How companies are posi tioning
themselves as successful future brands with value-o riented
brand-management* war die College-Veranstaltung von Service -
plan am Tag der Best-Brands-Gala uberschrieben. Unt er dem
#VORANBRINGEN fand ausgerechnet Uwe Schmidt, Head of Cor-
porate Brand & Reputation Management von Bayer, sei ne Bihne.
Wir erinnern uns, Bayer Ubernahm den Glyphosat-Hers teller
Monsanto und damit eines der weltweit umstrittenste n Unter -

nehmen lberhaupt.

Sinn und Zweck eines Wirtschaftsunternehmens ist un geachtet f
aller Purpose-VerheiBungen die Gewinnerzielung. Feh It diese
Absicht, spricht die Finanzverwaltung von Hobby. Ge ht es also //;
unter # Purpose darum, dass sich Player in Zeiten von ,fridays for

P ! . o FRIEDRICH M. KIRN,
future” mit einem scheinbar Ubergeordneten Sinn ihr es Tuns Chefredakteur marke4l
Jpositionieren” und profilieren? Entspricht das omn iprasente kirn@marke41l.de
+Purpose-Movement" in der Wirtschaft dem nebuldsen LPolitical
Correctness Talk in der aktuellen politischen Ause inander-

setzung? Diese Fragen sollten wir im Auge behalten.

Fir die Gewinnung des o6ffentlichen Vertrauens nach Hans
Grpllod<#lvw#lg#mhghp#ldoo#glh#PduhkhbdbhqgviGaw#hqwyv
wird als genetischer Code des Unternehmens nicht ,g emacht”

und positioniert, sondern entwickelt und gelebt. # Vertrauen
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Mehr Erfolg mit
Purpose und Haltung

Purpose Mitarbeiter und Kunden fordern von Unternehmen immer

hsu®ger eine klare Haltung. Pro®lierte Unternehmen ben€tigen dare ber
hinaus einen Purpose, der das eigene Handeln leqgiti miert und Mitarbeiter,
Kunden und Gesellschaft gleichermalen inspiriert.

Is Simon Sinek 2009 seinen Bestseller rg#yrq#Phqvfkhqg#plw#Ehklqghuxqj#xqg#}xu#
tart'withlwhy #yhu@<hqgwolfkwh/#n Agxgiwhpgdn}hswdeohu#]xvwAqgh#ehl#O0#hihud:c
glh#phlvwhqg#Xgwhughkphag#qrfk®phwtghguwthg#yrq# Olhihudqwhqgl#YIlhoh# Xq
lrojhg#ghu#Zhow=qdqg}nulvhl#PIwkdkp#édglhu#qrfk#lpphu#qglfkw#jhqgdx#klq/#
vikolhAhqgghqg#joredohqg#Zluwvfikdiwverrpw# zditod o Hlkvd# vr#jhgdx#zlvvhg#zroohql#Kd
jh#qdfk#ghp#%Zduxp##gdgq#lg#ghqg#irnxddghu¥#dwhd# Kdowxqgj#ehghxwhw/#UbPfnjud
ghkphulvfkhg# Dxiphunvdpnhlw# jhub kmqw#éhGhuv#} x#vhlg/#ibu#glh#hljhghk¥Kdowxqg
Sxusrvh#jlow#khxwh#dov#WrsOW kh pd#id#aoh#iveg ¥ NdX Wik #ghkphg/#}xp#Ehlvslho#kd
Srolwlin#xqg#Jhvhoovfkdiwl#Hu#eh}hlfkoghgwhotsqthtk B/kig I h#plw#ghu#Hwdeolhuxqgj#:
uhg,#Xgwhughkphqv}zhfn#xqg#gdplw#gbueddwiéedglgjxgjhq#hlgkhujhkhqgql#
ehuhfkwljxqgj#yrq#Xgwhuqghkphq/#glh#behu&hhdtv#ikdgtgdxv#hujhehgghg#Khudxvirug
Jhzlgqrulhgwlhuxqgj#klgdxvjhkwl#Ylhoikdk#hlwl#hag#wpdov#lp#Mxol#534;#yh#d<hq
Viggkdiwljnhlw#xgg#VIiggvwliwxqj#glh#ug4ydo#eqwredh#ghxwolfk#jhpdfkwl#Dxfk#gll
vrqghuh#lg#Eh}xj#dxi#Plwduehlwhu#xqg¥#Wxgld#dh#Dxjxvw#534<#kdw#jh}hljw/#gdvv
zhgljh#Xgwhuqhkphg#%Sxusrvh#Uhdg|##vVvlqg
Purpose und Haltung sind nicht das Gleiche Ivw#hv#huirughuolfk/#gdvv#ghu#Sxusrvh#!
ghkphgv#jodxekdiw#}x#hlghu#ehvvhuhg#Zho
Lg#hqgjhp#]xvdpphgkdgj#plw#ghp#Sxusdor2uRigkw }xirojh#lvw#gdv#ghu#ldoe/#zhqq:
ghu#Ehjul<#Kdowxqjl#Ehlgh#Eh}hlfkqxphgdgohvitdtkasd | fk/#dxwkhqgwlvfik/#yhudqgwzru
idoozhlvh#vrjdu#v|qrgq|p#yhuzhgghw/#qdwkdbwgtjfktqg#}xnxgiwviAEKlj#zdkujhgrpphd
idovfk#lvwl#Kdowxqgj#ehvfkuhlew/#dezhlpkWwe¢op®yjrpH8xw# zhqgljhq#ghjdwlyhqg#Dvvr}id
srvh/#glh#lgqghuh#Juxqgghlgvwhooxqgj#rghq4#NIhvdggkalog#lg#Yhuelggxqj#jheudfkw#zh
wxqgj#hlghv#Xgwhughkphqgv/#glh#gdwv#VhoevwyhuvwAqg
glv#xgg#ghg#Zhoweh}xj#nrgnuhwlvlhuwBasbrdedgasvEFpdenplder-Value-Ansatzes
Ghgnhg#xqgg#Kdgghog#ghv#Xqgwhuqghkphqgv#xqg#ghu#ibu#
gdv# Xgwhughkphqg#duehlwhqghqg# PhqvHehqpidodmpva#Dxjxvw#534<#kdehq#4;4#XV0
Gd}x#}AEkow#}xp#Ehlvsiho#glh#Kdow X dj#}NehNtg g Rydtgentviddo Exvighvv#Urxqggwdeoh## ¢
Nolpdvfkxw}#xqg#Glyhuviw/Aw/#dehu#dxtikighi¥gRkhg WG xaswivh#ri#d#Frusrudwlrg##xqw
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ehg#xqg#yhud<hqwolfkw/#glh#vifk#vwdun#dq#gdv#Gdy
Pdglihvw#yrq#4<:6#dqohkqwl#Gdulg#yhus>Ifkwhq#vlIf
glh#WrsOPdqgdjhu/#lkuh#Xqwhughkphqg#qlfkw#phku#qxu#
Ixp#Zrkoh#ghu#Dgwhlovhljghu/#vrgghuqg#}xp#Zrkoh#
doohu#Lgwhuhvvhqjuxsshq/#lgvehvrqgghuh#ghu#Nxqggh
Plwduehlwhu/#OIlhihudgwhq/#orndohg#Jhphlqgvfkdi
whq#xqg#DnwlirgZuh#}x#ibkuhqgl#]hlwjohlfk#kdw#|

Haltung bedeutet,
R!ckgrat zu zeigen und
bereit zu sein,
flr die eigene Haltung
auch Nachteile
in Kauf zu nehmen.

Ghxwvfkodqg#glh#yrq#dfkw#lgwhuqdwlrgdo#wAw
jhg#Xgwhughkphqg#jhjubgghwh#%ydoxh#edodq
flqj#dooldqfh##lkuh#DuehIw#dxithrﬁ)phq1#]Iho#
ghv#YhuhIqv#lvw#hv/#hIqhq#vwdqu:@gIthuwhq#D
vdw}#}xu#thvxqj#xqg#R<hqohjxqj#g§u#@nrorjI
vfkhq/#phqvfkoIfkhq/#vr}ldohq#xqg#:(Edq}lhoohq#
ZhuwehlwuEjh#tyrg#Xgwhughkphqg#ibu#glh#Jhvhoovfkdi
}x#hqwzlfnhoql#Lp#Nhuq#]hkw#hv#ehl#eﬁlghq#xqwhuql
phqvbthJuhllhqghq#LqIWIdeth#xp#gI@#Iudjh#qdfk#
ghp#%Zduxp#l#
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Der Golden Circle als Ausgangsbasis Die Golden Ratio als Weiterentwicklung

Glhvhv#%Zduxp##vwhkw#Ip#PIlwwhosxqgbhp#ghhd dhadgitz gefg#ghvkdoe#plw#ghu#dHroghq
Flufoh#yrg#Viprg#Vighnl#Hv#oAvvwZNKigwhlnbqWwkihq#qj#ghv#Jroghg#Flufot#yrujh
yhuvwhkhqg/#zduxp#vih#wxq/#zdv#vIh#Hwxghgd@dw#Dddvwhu#lgwhjulhuw#qghehqg#gh
uxp#ehvifkuhlew#lkuhqg#]zhfn#+SxusrvizhBthuh#giPw# gdv# Xgqwhughkphgvvhoevwyh
dgodvvxqgj#+Fdxvh,#eh}lhkxqgjvzhlvh# kgt eheehifDvshnwh#zlh#Sur=o/#Surgxnwh#xq
thxjxqj#+Eholhi,1#Hv#ehdqgwzruwhw#glh#bjdyhme#addoth lhuhqg/#Kdowxqgj#xqg#Lqvlj
gdv#Xqgwhughkphg#h{lvwlhuw/#zduxp#@lhkFhoitdaleghqg#yru0#xqg#qdfkjhodjhuw#Plw
whu#mhghqg#Prujhq#dxivwhkhqg#xqgg#}xe#bbakhdqywizhikhgdxqghg#vrzih#>dgnlhuhqg# S
xqg#zduxp#gdv#xgwhuqghkphulvfkh#Kdaggb#ghemewzhuehu#vrzlh#Srolwln#xqg#Jhvho
wh#lp#srviwlyhg#Viggh#lqgqwhuhvvihuhqg#vpbbgvldb#@hpfbhp#Xgwhughkphg#ghq#Kdqggc
jhgbehu#pdfkw#gdv#%ZIh##ghxwolfk/#ahghypivdbd kel qghoq/#lqgghukdoe# ghvvhg#ijh
uxp#huuhlfkw#zhughqg#ndqq/#}xp#Ehlvsihodglg#Vkebhwhpa#Z Ekuhgg#ghu#Sxusrvh#gdyv
gl<huhqg}lhuhgqghv#Zhuwyhuvsuhfkhq/#dbggteqédwbng#olhihuw#gdv#Zlh/#dezhlfglqg#yr
ulhwAZuhg#Sur}hvv#xqgg2rghu#hlg#Dodbtvglvghp®Rdinmhgnhugzhuw#xqg#}zhl#elv#)
phunpdo#+XVS,1#Gdv#Zlh#hunoAZuwhVibgho#hqgi#tehvithkhqgghv#Sur=o#xqg#glh#Su
zduxp#hlg#Xgwhughkphqg#dgghuv#xqgg2zhwehhvdwsv#dxfk#Glhgvwohlvwxqgjhqg#hlqg
Ivw1#Gdv#%Zdv##vikolhAolfk#ehvikuhlewviduheshug#dgh#t Zdv1i#Dxv#glhvhp#Guhlno

zhofkh#Surgxnwh#xqgg2rghu#Glhgvwohlvwxq

jhg#hv#dgelhwhwl#

Ghu#Dgvdw}#plw#ghqg#guhl#Heh

ghg#Zduxp/#Zlh#xqg#Zdv#Ivw#
hlghuvhlwv# hlqidfk# xqg#
hlqjZAZqjlj/# dgghuhuO
vhiwv#ihkow# |lkp#ghu#
g@wljh# Wlhijdqj#
xqg#glh#qgrwzhgq
gljh#Wuhqqvfk/ZAEu
ih/#xp#lqg#ghu# Xq
whughkphqgvsud{lv#dov#
xpidvvhgghu#Dqvdw}#Yhuzhq
gxqj#}x#=qghql#Phlvw#zhughq#
zhlwhuh#DqgvAw}h#zIh#Plvvirq/#
Ylvirg#xqg#Ohlwelog#sdudooho#
yvhuzhqghw/#zdv#KkAEX=j#}x#
Unstimmigkeiten

iPkuw# xqg# ibu#
Yhuzluuxqij#

vrujwl#
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vifk#glh#Srviwlrqlhuxqj#dp#Pdu
Vih#ehvfkuhlew#gdw#Vhoevy
vw/Eqgqlv#ghv#Xqgwhuqgh
phgv#xqg#vhwlw#hv#l
Uhodwlrq#}xp# Zhww
ehzhuel#Phlvw#zhugho
gd}x#}zhlglphqgvirqd
oh#DqgvAwlth#yhuzhqgh
glh# glh# xgwhuvfklhgol
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uxqjhg#dov# Pdunwibkuhu/#|
udxvirughuhu/#dov#yrq#H{sh
suZEihulhuwh#Ohlvwxqj/#doV#R
rghu#NdwhjrulhOHuilgghu/#
Vsh}ldolvw/#qAEfkvwh#Jhc
udwlrg#rghu# Pehu# hl
jhgvwAqgljh#P-dunhq
hohphgqwh#p@jolfkl#
Ghq#ylhu#S#ghu#Jro
ghg#Udwlr#0#Sxusrvh/#S
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Markenhaus Haus der Marken
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Entscheidend flr den
weiteren Unternehmenserfolg
wird sein, ob es Unternehmen

gelingt, glaubw!rdig

und dauerhaft eine klare

Haltung einzunehmen,

auch wenn damit vereinzelt
wirtschaftliche Nachteile
verbunden sind.



