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Neuordnung des Markenportfolios —
ein Praxisbeispiel anhand des Versicherungs-

konzerns Axa

DIE EIGENNAMEN von Pradublien haben Tir Kunden
ketne bis wenlg Bedeurung, wenn es um den Verrragsab-
schluss geht Das haben Kundeonbetrazunzen emdeatig
ergehen, Dennoch lester das «Branding: der Produlk
i cinen subsranziellen Bewrag sur Wahrmehmung cines
LiInternchmens, semer Kompetene und seiner Anschore.
Eindeurighen, Ubersichrhehken, Transparenz und Aussa
aekratr geharen besonders Fur emen Anbicter von Versi
cherungsleistungen 2u den gane zeneralen Unternehmens

uitd Prodekiborschatren, Der deursche Axa Konzern har

zusanunen mit Jeo aul Markesstrategie und Progessana-
lese spezialisierren Unrernetvmen linemark ¢in konsiscen-
tes und wirkungsvolles Namenskonrept enewickelr, das
diesen Anforderungen m o mehrfacher Weise gerechr wird.
Ein Best-Practice-Beispiel

e Avsganeshaee war vieldeutig = su vicldeutie, Das Ma:

kenportfolio des Versicherungskonzerns Axa war niche
wuleret autgrund der historisch gewachsenen Unternch

mensorgamsation sehr heterogen. Das Unternehmen hat



re Anfans des labres 2003 mehr als 2000 Markennamen
fire die unrerschiedlichsten Versicherunegsprodukse im
Partfolio — Tendeny stereend. Fin bbergreifendes Mamens-

kanzept-gab os michr, genaoso wenig wic cine cinheithehe

£a

Handhabung bet der Produkimamensgebung.

Die Benennung von Produkten und Versicherungslisun-
wen erfolgte weitestgehend desentral durch die cirmeelnen
Produktzeber, also die Sparren, Dne Folgen waren eine ho-
b Lleteropemicit der Produkenamen, keme ausreichende
[ransparens des |~-_!L|I;:p<u'rf.- dios mach innen und aulen
sowie zum Teil Uberschneidungen bei emeelnen Produks
hezewchnungen

Axa, dic su den fihrenden Erstversicherern umd Finane
dienstlciirern e Devrschland zahle, zog dorauthin Kon
seiuenzen. e Unternehmensfihrung beschloss cine
nmitassende Newscrukturierung des Marken-und Pridoks
I|.IIIIl'E'.|"IIFE.":.Ill':.l:"'-. ol awar es; die |"|‘~l1t'l'l_ill' N-’£‘-"'~‘”-‘";‘.'~'
bumgspraxis kritisch zo aberprifen uind cin Produkegeber
nherpreifendes Konzept zu entwickeln, das simnvolle Al-
[aut-simed Srenerunesmechamsimen beinhalier, Neben der

Fntwicklong ciner grondsatzlichen Svsren Fuar mene

Produkenamen ging ¢s avch um eme Restrukiuricrung des

bisherizen Portfalios mic einem evelutiondiren Anderungs-

ansates e dem bescehende und ertolprech emngefithree

elich geindert werden. Dias

Produktsnamen niche nacher
Romzept sollte fur zukiinfrige ProdukeLagnches wnd -Re-
launches von Bestandsprodukten gelien, Niche culerze der
Aabsendhienst hatte Schwie -
lichen Markeanamen. Pradokte wie 17048 Premame

ersch

ceiten nat den 1

i Bavsparbereich ader «CLIPY im Lebens- und Renten

\.¢'|'\.;'L'!‘:-_'r'.;|'|::_'|\|'t|_'T|,'||_-'1 aut Kundenselte rrugen we AT

Produktverstandnis ber,

Organische Neuordnung des Markenportfolios

M sahen uns inoder Pfhiche, unseren Kunden und Mitar-
Betern ein peordneres Markenportfolioeu betene; erklian
ko Woaldmann, der als Alveilunesdicekeor tar das Pro
dukrangebarsmanagement bei Axa verantwortlich zeich-
net, Das Unrernehmen bediente sich daeu professioneller

Filfe von aulen: Tm Rahmen cines Agentur-Piiches ficl

Jdie Wah!l aunf dags Wieshadener Unternchmen lnnonmark,
das anf die strategische Markenberntung, aul Perrfolic-
analvsen und die Farwicklung von Markenmamen nd
Markennamenskonzepren spezialisiert st

In ciner ersten, sehr amfissenden Bse-Analvse worde zuem
Markenporefalio fein sidoberlich ana

einen das pesame

Ivsiert und dokumentiers und 2um anderen die Bedarf

MARKENNAMEN

Thomas Schiefer arbeitete zundchst in
der Werbung, bevorer 1996 die Agentur
Innomark griindete

Zunéchst bei einem Verkehrsunter-
nehmen, leitet Kal Waldmann nun
duktangebotsmanagement Retail und
Corporate von Axa Deutschiand

nisse tur neo wo o enrwoickelnde Markenoamen deraillier
heransgearbeet. MNachdem der Status Luo erhoben war,
E'-i”'r'- o= an dig !"|'r1_.':_'\.'\-'._'|||.|_|:.:k|;_ sMach der |):|r;.'|||r.:-..||
tang der Peoduktnamensverpabe im Konzern haben wir
pemeinsam ein clgenes Hierarehie Svscem entwickelt, in
dem der Kennzeichnungsbedart i deneinzelnen Verswche
TuTEssparten Al mehreren Ehbenen L‘il‘::_',x‘cil'i|l1:.'f wurdes,
herchier Thomas Schicter, Geschiafrsfuheer des Wiesha-
dener Hernehmens Innomark, von den Anfangen der
Arbert bei Axar Da keine klar gegliederte Ablautorgam-
sation o7 die Namensgebongsprozesse bestand. hatten
cinzelne Procdukogeber in der Yereangenheit selber aber
dic Verzabe von Mrodukmamen entschieden, Jerer ging os
darum, =mterné Uberzengungsarbei wo lesstens erinnert
sich Kai Woaldmann an den damaligen Zastond,

Mehen dem Haoprael, i der Zukunfe cin wirkungsvniles,
kinrgeghicdertes und Fir Kunden und Mitarbeter pmntach
au liberhlickendes Marken- und Produktportfolio 2u ha
ben. stand fur Axa nardelich auch die Kostenthemarik an
ersrer Stelle, Bedingt durch den wespringlichen Ansarz,
dass die Produlkte moshchst ergeasrandige Markennamen
haben sollten, die markenrechrlich schurefahug sim muss
ren, entstand cin erhehlicher Kostenfakoor durch Marken-
recherchen, Anmeldegebubren sowie die regelmiligen
Kosten (oe die weirere Pflege und Sicherung der Marleen-
rechee und des Markenhestands,

Lias neve Konzepr hingegen ziele daraul ab, unter Be-
rucksichugung der cingefihren Marken und Beerifte,
cine Redueerung des gesamien Kenrerchnunagsporefoli-
Gs und eine Ubserfilirune in ein mehrsiufiges und logisch

konsistentes Konzepr 7o errcichen, Uberpeordnetes Ziel
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des neven konzepres war es cudem, konsequent sur Stir-

ks der Dachmarke A s berzutragen.

Effizienter »Naming«Prozess

In clem newen Komeept wurde festoescheelion, wann und
it welchem Umfang newe Produkee vinen cigenscandigen
Markennamen erhalten und inwiewsit sie it heschreiben
den Produktbesechnungen zu mehe Transparenz und di
rekremy Pradukeverstiandnis sowol! auf Konden- als auch
anf Miarheiterseite fuhren Langlristoe e cine deutliche
Boedukrion der Ligennamen vorgesehen, Dahel spielen
nicht nue kaneepnonelle Bewepprinde eine Rolle, sondern
auvch dae Erpebnisse der durchpeliihreen Wirtsehatrlich-
Eeipsstudie, das heife der Frage, mir welchen Produkeen
welche Umsatz- und Frrragsanteile erwirtschalter werden
vl damuz, welche Bedentung die jeweiligen Produkebe-
resche habwen.

Liesturzr wurde die konzepeionelle Newauseichuung wei-
terhinaut eine dreireilipe Marktforschungsstugdie, ber der
Endkunden; Vermirtler nad Makler befragr wurden, -5
haben diese Umstellusnig i einem Prozess empfohlen, Eine
seitpunkibesopene Umstellung hiree wnserer Linschar
eung nach s viel Unsicherheir bei allen Betroffenen min
sich gebrachn, Es wilt, eine derare komplexe Umstellung tor
Kunden wnd Mitirbeiter gleichermifen nachvoellsiehbar
eu-gestaliens, wazt Innemark-Chel Schicfer, Der Prosess
sisll noch innerhalb des Jahres abpeschlossen sein.

Ern waiterer wachoger Punkt war die zentrale Bindelung
der Merantwortung und Kompetens bel der Vergabo von
Produkinamen, Soowerden hewe alle Fradoke wsd Tntor-
nuatonsmaterialicn nach dem newen Konzept unrer em-

henhcher Veranowortung, aber immer im Auseaussch mit

den Produktechern, erseélle. «Es eibt noch imaier die eine
ader andery alte Namensgebune, die aber in den nachsten
Jabren suksesswe der neaen Naming-Sceareme wesche

so b Wildmann, Voo eorscheidender Bedeatune Tar div
erfolpreiche. Erstellung vod Finfohrung des neven Kon-

FEpLUL war die klare und emmdeu Eonsscherdung des

Vorstands, «Damir worden die Weichen auf frese Faher
pestelles, Ronstarierr Ka Waldmana weiter, Axa verfier
dumit aber eine effiziente und effekrive Naming-Srare
g, die die Unigque Selhing Propasitions und Leistungsfa-
hghken der emeelnen Produkee besser kommunizierhar
macht, mhr Transpareny nach innen pod nach auBen
gewdlirlenster, die Markenkomperens des Unternchimens
msgusamt fransporriert und damn subscanzel]l aar die

Dachmarke cineahls:

Carlos B, Zamoranp, Geschattsfinrer der PR-Agantur Zameom, Kiln

BEISPIELE FUR VERANDERTE NAMEN

Alte Produktbezeichnung: A XA CLIP
Nepe Produkthezeichnung: AXA Fondsaebiundene Lebansversicherung

Alte Produktbezeichnung: A XA HausFit
Neue Produktbezeichnung: AXA Bausparen Finanzierungstarif

Alte Produkthezeichnung: AXA On-Top Barantie
Neue Bezeichnung: AXA Gebrauchlwagengarantie mit Rundumschutz



