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Customer-Equity-basierte Markenbewertung –
Konzept und Vorgehen

Customer Equity
der Marke

• Erlöspotenzial des 
Kundenstamms

• Cash-Rentabilität

• Investitionsrate 
(Erhaltungsinvestitionen)

• Kapitalkosten

• Grenzsteuersatz

Anteil der Marke

• Allgemeines Gewicht der 
Marke bei Kaufentschei-
dungen in der Branche

• Individuelle Stärke der 
Marke im Vergleich zum 
Wettbewerb

Fundamentaler
Markenwert

Kundenbefragung
notwendig

Verwendung von 
Unternehmens- und 

Branchendaten

Quelle: McKinsey
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Bewertung ausgewählter Marken im deutschen Markt

* B2B-Flottengeschäft wird vereinfacht unter B2C erfasst, da der Kaufentscheidungsprozess sich nicht wesentlich unterscheidet 
Quelle: McKinsey

Markenwert Deutschland, 2004
B2C-Anteil
in Prozent

in Mio. EUR
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Mercedes
VW
BMW
Audi
Allianz

Deutsche Bank
Aldi

Lufthansa
Porsche
Nivea

adidas
H&M
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41332Wella
100322MediaMarkt
100303Postbank
71239Nokia

100239Persil
100236TUI
100118Boss
100110Saturn
100103Beck's
10090Red Bull


