Erfolgreiche Markenfihrung ...

Art

e Kombination von rationalem und
emotionalem Nutzen

¢ Konsistenz trotz Aktualitat und
Innovation

 Uberlegene Kreativleistung

ISt stets eln
Dreiklang

Science Craft

* Systematische Erfassung * Markenfiihrung als Chefsache
von Markenstatus und -wert

) _ * Exzellenz in handwerklicher
sowie Erfolgspotenzialen

Umsetzung im Marketing-Mix
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Telefonkontakt und Angebotserstellung sind besonders wichtig
Beispiel: Anbieter fur Immobilienfinanzierung

Relevanz einzelner Kontaktpunkte
100

« Telefonkontakt

. <4 Angebotserstellung
Markenversprechen (Beispiele)

—
e Erreichbarkeit < Leistungsabwicklung
* Schnelle, flexible Handhabung 4 Beschwerden

« Vertragsanderungen

<« Vertragsausstellung
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