YouGov Brandlndex
Markensteuerung in Echtzelt
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What the world thinks



YouGov Brandindex

. Was ist der YouGov Brandindex?

Der YouGov Brandindex erhebt wesentliche Aspekte der Wahrnehmung von 500 Marken in
Deutschland. Hierzu werden taglich 1.000 Personen online befragt, die aus dem YouGov
Panel Deutschland rekrutiert werden (z.Zt. 92.000 Panelisten).

Der YouGov BrandIndex ist ein internationales Marktforschungstool und wird neben
Deutschland aktuell in folgenden Landern erhoben:

USA

UK
Schweden
Danemark
Norwegen
Middle East

Chile Abbildung. Imageverlauf fur zwei Marken (Screenshot)

Durch die tagliche Messung ist es mdglich, Imageverlaufe fir jede erhobene Marke
auszuweisen. Auf diesem Wege kann z.B. der unmittelbare Einfluss von Schlagzeilen,
Produktverdffentlichungen und Werbekampagnen untersucht werden.

Dariiber hinaus lassen sich auch langfristige Marken- und Branchentrends sowie
Wettbewerbseffekte analysieren.
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. Welche Fragen beantwortet der YouGov Brandindex?

3

Wie ,,gesund* ist meine Marke regional und (inter)national?

Wie entwickelt sich die Wahrnehmung meiner Marke
insgesamt, wie in bestimmten Zielgruppen?

Meine Marke

Wie schnell, wie stark und wie nachhaltig werden
kommunikative MalRnahmen wahrgenommen?

Wie reagiert die Offentlichkeit auf Krisen?

Wie ist meine Marke im Wettbewerbsumfeld positioniert?
Direkter Wie entwickelt sich die Wahrnehmung der Wettbewerber?
Wettbewerb Wie entwickeln sich die Branche bzw. einzelne Segmente?

Wo liegen meine Starken und Schwachen im Benchmark?

Wie entwickeln sich assoziierte Branchen?

Branchen- Welche allgemeinen Trends spielen sich am Markt ab?

analysen Stimmt mein Bauchgefiihl? Ist das Image von Nokia noch

immer getroffen? Hat sich Toyota mittlerweile erholt?
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. Welche Aspekte erhebt der YouGov Brandindex?
]

Fur jede Marke werden die folgenden Dimensionen erhoben:

Wahrnehmung der Marke

Fragestellung

Bewertung der Marke

Wie gesund ist meine Marke?

}

Die Werte werden Uber einen Fragebogen erhoben, mit dem die Befragten schnell und
ubersichtlich eine Vielzahl von Marken bewerten kénnen (vgl. folgende Seite).

N
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Wie misst der YouGov Brandindex?

Fragebogen am Beispiel ,Qualitat” — identischer Aufba u fur alle Dimensionen

Im ersten Schritt soll der Befragte alle Marken anklicken, die er

bzw. von der er etwas Positives gehort hat (= Buzz)

hinsichtlich der jeweiligen Dimension positiv bewertet (z.B. Qualitat)

Im n&chsten Schritt markiert der
Befragte alle Marken, die er auf der
Dimension negativ bewertet.

Berechnung der

Scores

Anteil positiver Bewertungen

Anteil negativer Bewertungen
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Wie viele Befragte bewerten meine Marke pro Tag?

Panelist Fragebogen

g Fewalon  Quia  pareter e
Banken Textilhandel | Einzelhandel Automobil LEH Softdrinks Tourismus
SiufRwaren Telko Energie U-Elektronik | Lebensmittel | Korperpflege | Gastronomie

SoemenerQua [l feder et Repuauon
Einzelhandel Banken Textilhandel SufRwaren Tourismus Telko LEH
Lebensmittel Automobil Softdrinks Energie U-Elektronik | Korperpflege | Gastronomie

Alle Dimensionen werden jedem Panelisten in zufalliger Reihenfolge vorgelegt.

Die Branchen werden zufallig ausgewahlt, keine Branche wird mehrfach berticksichtigt
Dies vermeidet Reihenfolgen- & Ausstrahlungseffekte bei der Bewertung

Auf diesem Weg wird jede Branche pro Dimension 100 Panelisten zur Bewertung vorgelegt.

Bei 7 Dimensionen ergeben sich so pro Tag und Marke 700 Bewertungschancen. Die

genaue Anzahl der Bewertungen hangt u.a. von der Bekanntheit und der aktuellen Prasenz
der Marke ab.
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. Methodische Basis des YouGov Brandindex
B Tagliche Analyse von 9 Markendimensionen

Umsetzung / Methodik Analysierte Dimensionen

Befragung uber YouGov Panel D Offentl. Wahrn. (Aktualitat)
Online-Access-Panel mit Buzz (Tonalitat)

98.000 Panelisten (Stand Januar 2010)

Innovative Rekrutierungswege Allgemeiner Eindruck
Panel-Qualitats-Mallnahmen Qualitat

Online-Befragung Preis-Leistungs-Verhaltnis
Vorlage von Marken-Sets Kundenzufriedenheit
500 Marken aus 20 Branchen Arbeitgeberimage

Positiv/Negativ-Bewertung Weiterempfehlung
1.000 Interviews pro Werktag
=) ca. 250.000 Interviews jahrlich .

Index: ,Markengesundheit*
bzw. Gesamtimage
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. Frageformulierungen im Detall |
B Fragetexte im Wortlaut

Dimension Fragen

Buzz & Bitte wahlen Sie alle Marken aus, Uber die Sie in den letzten zwei

Offentliche Wahrnehmung Wochen etwas Positives gehdrt  haben. Dies kann z.B. in den

[engl. Buzz & Attention] Nachrichten, in der Wer'bung oder auch personlich Uber Freunde oder
Verwandte gewesen sein.

Nun wahlen Sie bitte alle Marken aus, tiber die Sie in den letzten zwei
Wochen etwas Negatives gehort haben. Dies kann z.B. in den
Nachrichten, in der Werbung oder auch personlich Gber Freunde oder
Verwandte gewesen sein.

Allgemeiner Eindruck Bitte wahlen Sie alle Marken aus, von denen Sie einen allgemein
[engl. Impression] positiven Eindruck haben.

Nun wahlen Sie bitte alle Marken aus, von denen Sie einen allgemein
negativen Eindruck haben.

Qualitat Bitte wahlen Sie alle Marken aus, von denen Sie meinen, dass sie flr
[engl. Quality] gute Qualitat stehen.

Nun wahlen Sie bitte alle Marken aus, von denen Sie meinen, dass sie fur
schlechte Qualitat stehen.

Positive Formulierung
Negative Formulierung
9
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. Frageformulierungen im Detall Il
B Fragetexte im Wortlaut

Dimension Fragen

Preis-Leistungs-verhaltnis Bitte wahlen Sie alle Marken aus, von denen Sie meinen, dass sie viel furs Geld
[engl. Value] bieten oder fir die es sich lohnt, einen Teil der Freizeit zu investieren.

Nun wéhlen Sie bitte alle Marken aus, von denen Sie meinen, dass sie wenig furs
Geld bieten oder fur die es sich nicht lohnt, einen Teil der Freizeit zu investieren.

Kundenzufriedenheit Bitte wahlen Sie alle Marken aus, mit denen Sie zufrieden sind bzw. von denen Sie
[engl. Satisfaction] denken, dass Sie als Kunde oder Anhanger der Marke zufrieden waren.

Nun wahlen Sie bitte alle Marken aus, mit denen Sie unzufrieden sind bzw. von
denen Sie denken, dass Sie als Kunde oder Anhanger der Marke unzufrieden

waren.
Weiterempfehlungs- Bitte wahlen Sie alle Marken aus, die Sie einem Freund oder Kollegen empfehlen
bereitschaft warden.

ngl. Recommen I -
[engl. Reco end] Nun wahlen Sie bitte alle Marken aus, von denen Sie einem Freund oder Kollegen

abraten wirden.

Arbeitgeberimage Bitte wahlen Sie alle Marken aus, bei denen Sie stolz waren, flr sie zu arbeiten
[engl. Reputation] oder in Verbindung mit ihnen gebracht zu werden.

Nun wahlen Sie bitte alle Marken aus, bei denen es Ihnen unangenehm ware, fir
sie zu arbeiten oder in Verbindung mit ihnen gebracht zu werden.

Positive Formulierung
Negative Formulierung
10
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. Branchen im Brandindex (aktuell)

Automobil
Telekommunikation
Softdrinks
Alkoholhaltige Getranke
Unterhaltungselektronik
Banken

Einzelhandel
Lebensmittel-Einzelhandel
Mode & Textilhandel
Pflege & Kosmetik
Pharmazie

SuRwaren & Snacks
Tankstellen & Zubehor

Tourismus

Transport & Logistik
Unterhaltung & Information
Gastronomie

Energie

Lebensmittel

Sport

YouGov BrandIindex
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. Online-Reporting: Brandlindex Analysis Tool

B Sclbsterklarende Online-Datenbank mit vielfaltigste

Abonnenten mit Zugriff auf alle Daten

alle Kriterien, alle Zeitrdume (mit Backdata)
Bei Mehrlander-Abo: Landervergleich
Zielgruppenvergleiche (Alter, Geschlecht,

Regionen )

n Anwendungen

Wettbewerbs-Transparenz
Tracken des Wettbewerbs
Wettbewerb kann auch Sie tracken
Weitere Marken auf Anfrage ....

YouGov Brandindex
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. Maogliche Inhalte regelmaliger Brandindex-Reports

Gerade fir Marken, die sich in der erstrebenswerten Lage befinden, in der Offentlichkeit
hohes Ansehen zu geniel3en und zudem eine relativ hohe Stabilitat aufzuweisen, ist eine
hochaufldsende bis hin zur taglichen Betrachtung etwaigen Krisensituationen vorbehalten.

Doch auch fir den Normalfall bietet der YouGov Brandindex eine Datenbasis, mittels derer
sich ein individualisiertes Reporting aufsetzen lasst, in dem die eigene Marke sowie
relevante Wettbewerber detailliert und standardisiert in frei festlegbaren Intervallen
betrachtet wird.

Hiermit angesprochen sind unter anderem folgende Inhalte, die auf den nachsten Charts
anhand von Beispielen aus verschiedenen Branchen verdeutlicht werden sollen:

Verdichtete Kennzahlen
Starken-Schwachen-Profile
Zielgruppenanalysen
Gegentuberstellung mit Spendings
Positionierungsanalysen

Verbindung verschiedener Datenquellen

Die Marke bleibt so stets im Blick. Zudem lassen such Uber diese Daten auch in stabilen
Zeiten Einsichten erlangen und Handlungsempfehlungen ableiten.

13 YouGov BrandIindex
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. Beispielhafte Darstellung - Quartalsberichte
]
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. Bochum/Nokia
]
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. Krise einfach aussitzen?

das Beispiel Nokia

Sst...

B Ausbleibendes Krisenmanagement als Markenwert-Verlu

J

bekanntgegeben
2008: 8% Marktanteilsverlust in D

15.01: Werksschliel3ung

14.05.: Letzter Arbeitstag im Werk Bochum
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Nokia Buzz

Nokia BrandIindex

Quelle: YouGov Brandindex Deutschland
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. Die offentliche Wahrnehmung von BMW

20.000 Mitarbeiter in
Kurzarbeit

Deutlicher Absatzrickgang,
BMW spurt die Krise

BMW bestatigt Abbau von 8100 Stellen
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— BMW Buzz

— BMW BrandIndex

Quelle: YouGov Brandindex Deutschland
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Beispiel: Aktive Markensteuerung mittels Spendingsp itzen

Spendings genutzt, um positive Markenbotschatft zu pl atzieren

Opel ruft nach Staatshilfe
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Quelle: YouGov Brandindex Deutschland & Thomson Media Control
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. Spending-Analyse: Einfluss von Werbemal3nahmen
B LIDL-TV-Werbung holt LIDL aus dem Tief (Buzz)

Mitarbeiter Lidl muss ,Discounter-Tatort" Mitarbeiter-
. bespitzelt BuRRgeld zahlen wird ausgestrahlt Krankenakten
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real,- Werbung mit Eigenmarke erfolgreich

Wie stark wird Gber die Marke Real geredet?

(Offentliche Wahrnehmung)
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Quelle: YouGov Brandindex Deutschland & Thomson Media Control

— Offentliche Wahrnehmung
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. Aber

Werbedruck allein reicht oft nicht aus ...
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. Verlaufsgrafik

Porsche mit Imageverlust, VW profit lert
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4

itieren
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Branchenanalyse — Discounter leiden, Vollsortimenter prof
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I Brandindex im zeitlichen Verlauf
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Quelle: YouGov Brandindex Deutschland
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Die Wirtschaftskrise sorgt ftr Turbulenzen

Die branchenubergreifenden Negativschlagzeilen zeig  en Wirkung (Buzz)
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— Automobil —— Fondsgesellschaften —— Banken

Finanzbranchen zeigen mit Lehmann-Pleite massiven E  inbruch. Auch die

Automobilbranche bricht leicht verzogert ein

Quelle: YouGov Brandindex Deutschland
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. Deutsche Bank relativ stabil oberhalb des Branchenn Iveaus
B Branche bricht mit HRE-Pleite extrem ein  (Brandindex)
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— Deutsche Bank — Bankenbranche
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Es gibt nicht nur Verlierer ...

Die Sparkasse profitiert, HypoVereinsbank leidet bes  onders stark (Brandindex)
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— HypoVereinsbank — Sparkasse Branche
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Buzz: Germanwings leidet wie Lufthansa unter Streik

100 +
! Streiks bei Lufthansa & Germanwings
Flieger rutscht
. von Startbahn
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— Air Berlin — Germanwings — Lufthansa
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. Hbhere Image-Werte fur McCafé, bei Frauen beliebter
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. Schlecker mit nachhaltigen Imageeinbul3en

B Brandindex und Buzz im zeitlichen Verlauf
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. C&A hebt sich seit Ende 08 deutlich von Branche ab

(BrandIndex)
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Ausblick: Krise als Chance nutzen!
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_Die Bahn* im Fokus der Offentlichkeit

Buzz aktuell auf Hochststand — dennoch: stark negati ves Gesprach tber Marke
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Nach Preis-Erhdhung fallen Werte stark ab — ICE-Sich  erheitsdebatte und

Datenskandal sorgen flr Tiefstwerte: Erholung nach Mehdorns Ruicktritt
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. Deutsche Post mit aktuellem Image-HOchstwert
B nhdex und Buzz der Deutschen Post im zeitlichen Ver  lauf
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Zumwinkel mit starkem Echo im Buzz, Image jedoch ka  um betroffen

Thema ,Streik” mit nachhaltigerer Reaktion
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Einsatzfeld: Trendbewertung

Frihere Identifikation und Bewertung von Markttrend S
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Wie beeinflussen Ereignisse, Produkteinfiihrungen, | nnovationen, ...

die Wahrnehmung von Marken/Branchen in der Offentli chkeit?

Quelle: YouGov Brandindex Deutschland
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. Zielsetzung des Modellings

B Optimierung verschiedener markenstrategischer Param  eter

Optimierungsziele

Werbedruck/Timing
Media-Mix Synergie-Effekte
Budget-Allokation Marketing-Mix
Schutz gegenuber Wettbewerb Schutz gegenuber Wettbewerb

Dachmarken/Portfolio-Effekte

ROI-Optimierung

* relevant im Sales-Modelling Erc?e‘?_'dc:‘;

Quelle: BrandScience
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. Was versteht man unter Modelling?

I Evaluation von Markentreibern auf Basis eines Model s

EX-POST

von
Media & Marketing aus der
Vergangenheit:
Untersuchung von Datenreihen

Quelle: BrandScience

MODELL

der Daten:
Erstellung einer Funktion, die
den Absatz oder bestimmte
Imagewerte einer Marke
erklaren

Verifizierung und Update des Modells

PROGNOSE

Erstellung variierender
Zukunftsszenarien:

Brand s,
Science

38 YouGov Brandindex



YouGov Brandindex

. Analyse markenspezifischer Einflussfaktoren im Mode lling

Werbung Werbedruck
Preis . _
Mediaspending Carry-Over
Promotion
Dachmarken-GRPs
Wetter
Absatz/
Werbeerinnerung/ .
Brand Index-Werte Preis*
Temperaturen

Feiertage

Promotions*

Distribution*
Einkaufstage
Marktwachstum

* relevant im Sales-Modelling

Sclence

Quelle: BrandScience
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. Verknupfung der Konzepte Modelling & Brand Index

Bl Brand Index ermoglicht die Modellierung verschieden  er Imagedimensionen

bie sechs Raranmeter lassen sich

inhaltlich «u den beiden Feldern
und

/ zisatmenfasser gis dener sich
*I die zusammensetzt.
Sympathie
J )
\N

ke
(4

Reputation

Bericht-
Erstattung

wie sich die erhobenen Markenwerte wechselseitig beeinflussen und

wie sie die Gesamtreputation eines Unternehmens/ einer Marke bilden.

Brand s,
Science

Quelle: YouGovPsychonomics Brandindex, Nielsen Media Research, BrandScience
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. Praxisbeispiel — WM Presenter-Sponsoring Sudafrika 20 10
B \\/M Sponsoring fur Sony effizienter als klassische W  erbung
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Quelle: YouGovPsychonomics Brandindex, Nielsen Media Research, BrandScience SCIence
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. Praxisbeispiel — WM-Presenter-Sponsoring Stdafrika 20 10
B Dic Ergebnisse im Uberblick

Brand s,
Science
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. Nutzen des Brand Index Modelling

Ermittlung der Kommunikationswirkung

Welchen Anteil hat die Kommunikation am (Marken-) Erfolg?

Bei Sales: Welchen Return on Investment liefert die Markenkommunikation?
Budgetallokation

Welches Kommunikationsbudget ist erforderlich, um ein bestimmtes Image- oder Absatzziel
zu erreichen?

Mediamix
Welcher Mediamix ist optimal?
Timingstrategie/Werbedruck

Welcher Werbedruck ist optimal, welche Strategie hat die beste Wirkung?

Ist eine kontinuierliche Prasenz auf mittlerem Werbedruck-Level effizienter als kiirzere
Flights auf hohem Level?

Wie lange mussen wir On Air sein, damit die Kampagne etwas bewirkt? Wie lange wirkt die
Kampagne nach?

Individuelle Ermittlung der optimalen Kommunikation sstrategie flr jedes
Produkt/jede Marke und jeden KPI

Quelle: YouGovPsychonomics Brandindex, Nielsen Media Research, BrandScience SCIE“CE
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